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« La administracion del riesgo en la entidad a pesar de que ha tenido avances en su desarrollo, es necesario su gestion permanente en
cada uno de los procesos para su correspondiente actualizacion.

« Se evidencia la necesidad de realizar el levantamiento de las competencias al 100% del personal incluyendo el personal de contrato de
la entidad, de igual manera desarrollar los manuales de perfiles para el personal de contrato, realizar el estudio de cargas y actualizar
los manuales de funciones del personal de planta.

o Se hace necesaria la modificacion de la estructura organico - funcional, para precisar las funciones de algunas areas que no se
encuentran creadas dentro del organigrama. Lo cual deberd ser concordante con el proceso de reordenamiento y reorganizacion por
redes de las eses, y de conformidad con lo plasmado en la Ley 1438 de 2010.

e Se realizé la actualizacién del cddigo de ética y de buen gobierno mediante Acto Administrativo - Resolucién 068 de 2011.

« Se han efectuado actividades de humanizacion en la entidad a través de la gestion del programa de humanizacion.

« Desarrollo de la encuesta de clima laboral detectando oportunidades de mejora las cuales seran objeto de analisis y tratamiento por
parte de la alta direccion.

« Se ha venido realizando el seguimiento al cumplimiento de los Planes Operativos de Accion de cada uno de los procesos.

 Se definié la metodologia para actualizacion de la gestion del riesgo en la entidad.

Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

e Se hace necesaria la articulacion entre los procesos de participacién social y comunicaciones en cuanto a las estrategias de
comunicacion utilizadas con la comunidad.

e Se evidencia la necesidad de establecer un documento que compile los parametros de cumplimiento del MECI y realizar su posterior
socializacion.

« Es necesario fortalecer los controles de seguimiento a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. De conformidad con los ajustes
normativos.

e Se hace necesaria la actualizacién permanente de la normatividad de cada uno de los procesos de la entidad y de igual manera los
ajustes de sus caracterizaciones y procedimientos respectivos.

« Es necesario publicar en la pagina Web de la entidad la normatividad pertinente a la gestion de los procesos.

Avances

e Se realizd la actualizacion de los procesos y procedimientos los cuales fueron ajustados con la participacion de los colaboradores que
intervienen en los procesos quedando como resultado del ejercicio, 43 procedimientos en el marco de 13 procesos institucionales.

« Se cuenta con un tablero de indicadores institucional a través del cual se hace seguimiento a la gestion.

« Se viene desarrollando el proceso de implementacion del nuevo sistema de informacion institucional el cual busca articular la gestion de
la entidad y mejorar la consolidacién de los datos, para facilitar la toma de decisiones con base en informacioén confiable y oportuna.

« Se han efectuado capacitaciones en temas relacionados con Modelo Integrado de Gestion de la Calidad.

Subsistema de Control de Evaluacion
Dificultades :

« Es necesario establecer mecanismos de verificacion de los controles establecidos en los diferentes procesos de la entidad.
» Se hace necesario desarrollar la herramienta para el establecimiento de los planes de mejoramiento individuales para el personal de

contrato de la entidad.

¢ Se desarroll6 la actualizacion del procedimiento de auditoria interna

« Se ha ejecutado el programa de auditoria institucional de conformidad con lo planeado y aprobado por el comité directivo de control
interno.

e Desarrollo de los comités institucionales como mecanismos de control de la entidad en donde se evidencian desviaciones y se
desarrollan ajustes para el cumplimiento de la gestion institucional.






